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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

PITSTOP

Ishgj Sevej 1A
2635 Ishej

TIf.: 43577854
E-mail: 37173@ishoj.dk
Hjemmeside: http://www.ishoj.dk/pitstop

Anette Rix

11931316

kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

40

Anden psykisk vanskelighed
Personlighedsforstyrrelse
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Laura Ngrskov Juul
Per Schnedler Clausen

09-06-2021 08:30, Uanmeldt, PITSTOP

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
PITSTOP 10 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge
30 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at det kommunale ambulante behandlingstilbud Pitstop forankret i SEL §101 stadig opfylder betingelserne for
fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Pitstop er godkendt til 10 pladser bgrn og unge samt 30 pladser for voksne borgere. Alle med problematisk brug af rusmidler.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at Pitstop tilretteleegger en behandling, hvor borgerne er i centrum. Det metodiske udgangspunkt er den
metakognitive metode, som alle medarbejdere har enten en 1-arig uddannelse eller et kortere kursus i. Socialtilsynet vurderer, at metoden stadig
skal forankres i praksis.

Indsatsen i Pitstop vurderes at vaere helhedsorienteret med fokus pa savel misbrug, uddannelse/beskzftigelse, sociale relationer, selvsteendighed og
sundhed. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne fremstar fagligt dygtige og med viden og erfaring med malgruppen og misbrugsbehandling.
Ligeledes har medarbejderne gje for, at den skaerpede underretningspligt i forbindelse med borgere, der har barn.

Tilbuddet har overfor socialtilsynet redegjort for sin resultatdokumentation, som vurderes relevant. Derudover har teamleder redegjort for, hvordan
man har arbejdet med udviklingspunkterne fra seneste tilsynsrapport.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevant erfaring og kompetence. Tilbuddet har fortsat en hgj personalegennemstrgmning og opfordrer til, at
ledelse har fokus pa, hvordan man kan sikre stabilitet. Sygefraveeret vurderes pa baggrund af interviews som vaerende pa et lavt niveau, men der
mangler pt. indberetning af Negletal 2020 pa Tilbudsportalen, og tilbuddet bar hurtigst muligt f& opdateret portalen.

I relation til corona-situationen har tilbuddet handteret dette efter geeldende regler og sundhedsfaglige retningslinjer. Gruppeforlgb har vaeret lukket
ned, og er det pa tidspunktet for tilsynsbesgget kun eftervaernsgruppe i gang. Det er uvist, hvornar de gvrige grupper starter op.

Det gkonomiske tilsyn er i skrivende stund endnu ikke faerdig, og er derfor ikke afrapporteret i denne udgave af rapporten.

Seerligt fokus i tilsynet

Det uanmeldte, driftsorienterede tilsyn 2021 pa Pitstop har fokus pa temaerne - Uddannelse og beskzftigelse - Selvstaendighed og relationer -
Organisation og ledelse Derudover er der fulgt op pa udviklingspunkter under temaerne "Malgruppe, metoder og resultater,” "Organisation og
ledelse" og "Kompetencer." Disse er afrapporteret i den samlede vurdering. Temaerne 3, 4, 6 og 7 er ikke bergrt ved tilsynet i 2021, og teksten er
derfor overfort fra seneste tilsynsrapport. Metodisk har socialtilsynet gjort brug af kvalitative, semistrukturerede interview med medarbejdere og
ledelse pa tilbuddet. Borgerne var ikke til stede i tilbuddet pa tidspunktet for tilsynsbesgget, og er derfor efterfalgende interviewet pr. telefon ud fra
den samme semi-strukturerede interviewramme. Data er trianguleret gennem deskresearch, hvor fremsendt skriftligt materiale indgar sammen med
tidligere tilsynsrapport og oplysninger fra Tilbudsportalen. Under tilsynsbesgget fik socialtilsynet gennemgéet dokumentation sammen med en
medarbejder.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pitstop gennem et tvaerfagligt samarbejde har fokus pa borgerens samlede situation og dermed ogsa job og
uddannelse. | behandlingsplanerne opstilles ofte mal i relation til job og uddannelse efter @nske fra borgeren. Socialtilsynet vurderer, at der foregar
et relevant samarbejde med jobcentret og uddannelsesinstitutioner i de tilfeelde, hvor borgeren gnsker det. Ligeledes bemaerkes det, at tilbuddets
abningstider giver borgerne mulighed for at fastholde job og uddannelse samtidig med, at de kommer i behandlingen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5
Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler for indikatorerne 1a og 2a, at tilbuddet overvejer, hvordan borgerne kan ggres bevidste om, at de er inddraget i evaluering
af malene.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder aktivt med at understgtte borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse.

Borgerne giver samstemmigt udtryk for, at de feler sig hjulpet til enten af fastholde job eller fa kontakt til jobcenter. De individuelle samtaler
tilrettelaegges efter borgernes behov, og borgerne oplever derfor at kunne passe job og uddannelse samtidig med, at man er i behandling. Det
beskrives, at job og uddannelse for flere desuden er en af motivationsfaktorerne for misbrugsbehandlingen.

Medarbejderne kommer i vid udstraekning de samme fortaellingerne som borgerne. De beskriver desuden, at der foregar meget tvaerfagligt
samarbejde med afholdelse af netvaerksmader med bl.a. jobcenter og psykiatri, hvor der laegges en samlet plan for borgeren. | denne vil
uddannelse og job typisk indga.

Socialtilsynet har gennemgaet dokumentation med medarbejderne under tilsynsbeseget, og kan konstatere, at tilbuddet i samarbejde med
borgerne opstiller mal for job, uddannelse eller anden form for beskaeftigelse. Borgerne fortzeller i interview, at de er bekendte med deres mal, og
at de har vaeret med til at seette malene. Ingen af borgerne oplever dog, at malene evalueres sammen med dem, og giver samtidig udtryk for, at de
ikke savner det.

Medarbejderne forklarer, at behandlingsmal ikke kun handler om misbrug, men ogsa om f.eks. at komme ind pa en uddannelse eller fastholde job.
Medarbejderne vurderer, at starstedelen af de indskrevne borgere har job eller er i uddannelse.

Medarbejderne fortaller, at borgerne selv satter mal op, og at dette afspejles i dokumentationen gennem en jeg-fremstilling af malene. Ifglge
medarbejderne evalueres borgerne pa behandlingskonferencer efter hhv. 6 uger og 180 dage. Forud for behandlingskonferencen er malet dreftet
med borgerne.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatoren.

Til grund for bedemmelsen laegger socialtilsynet, at tilbuddet ifglge bade borgere, medarbejdere og den gennemgaede dokumentation opstiller
relevante mal i forhold til borgernes beskaeftigelsessituation.

Ifalge medarbejderne falges der op pa malene i forbindelse med behandlingskonferencer efter hhv. 6 uger og 180 dage, og forud for dette har
medarbejderen dialog med borgeren om, hvordan det gar med malene. Socialtilsynet hafter sig ved, at ingen af borgerne har oplevelsen af, at
deres mal evalueres.

Pa den baggrund fastholdes scoren 4, og tilbuddet kan med fordel overveje, hvordan det tydeligggres, at borgeren er inddraget i den Igbende
opfelgning pa malene.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende bern pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatoren.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa medarbejdernes udtalelser om, at sterstedelen af borgerne er i beskaftigelse, og at der for stort set alle
borgere tales om beskaftigelse i behandlingen. Der foregar et tvaergdende samarbejde med jobcentret, hvis borgeren ensker det.

To ud af tre interviewede borgere har job eller er i gang med uddannelse, mens en borger for nuvaerende ikke har beskaeftigelse. Det oplyses af
borgerne, at de kan tilrettelaegge deres individuelle behandlingstider, sa de kan passe deres arbejde eller uddannelse. Ligeledes oplyses det, at
gruppebehandlingen ligger i sidst pa eftermiddagen, hvilket ogsa ger det muligt at fastholde job/uddannelse.

P4 den baggrund tildeles scoren 5.

Side 7 af 13



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pitstop tilbyder en relevant misbrugsbehandling, der understatter borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed. Det er fortsat et centralt element i den ambulante, kognitive behandling at arbejde med egen adfaerd, ansvar og misbrugsadfaerd i
relationen til andre mennesker. Pargrende inddrages i behandlingen, ligesom afklaring og opfalgning i forhold til sociale relationer er et fast punkt i
behandlingsplanen. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets medarbejdere er opmaerksom pa det skaerpede fokus, nar der er bgrn i nzere relationer
til borgerne.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler for indikatorerne 1a og 2a, at tilbuddet overvejer, hvordan borgerne kan ggres bevidste om, at de er inddraget i evaluering
af malene.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes selvstaendighed, sociale kompetencer og netvaerk.

De interviewede borgere oplyser, at medarbejderne har godt indblik i de udfordringer, som et misbrug kan give i forhold til sociale netveerk og
selvsteendighed. Det naevnes bl.a., at borgerne i gruppebehandlingen taler om netvaerkets betydning for misbrug, ligesom der arbejdes med at
kunne vaere alene. Det er borgernes oplevelse, at medarbejderne stetter og sparrer med dem om dilemmaer, som opstar undervejs.

Medarbejdere og ledelse demonstrerer i dialogen med socialtilsynet et indgaende kendskab til de dilemmaer, som borgere i misbrugsbehandling
gennemgar. Det naevnes, at borgerne ofte vaelger at skifte sociale netveaerk undervejs i behandlingen, og dette er isaer et tema, som fylder i
eftervaernsgruppen. Adspurgt, forklares det, at nye sociale netvaerk etableres omkring f.eks. sport og andre fritidsaktiviteter.

Det oplyses af savel borgere, medarbejdere og ledelse, at borgerne har kontakt til familie og netvaerk i det omfang, de gnsker det. Der tilbydes
familiesamtaler med en anden behandler. Derudover oplyser medarbejderne, at de har skaerpet fokus pa borgere, som har bgrn, og kommer med
et eksempel pa, hvordan de handterer det i praksis.

Metodisk arbejdes der med afsaet i den metakognitive tilgang, som medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at metoden er velegnet til at arbejde
med borgernes tanke- og handlemeanstre. Det beskrives, at metoden kraever et vist kognitivt funktionsniveau og en mentaliseringsevne, og derfor
vil der vaere borgere, som ikke har funktionsniveau, hvorfor der anvendes andre metoder, ligesom supervisionen understgtter dette arbejde.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatoren.

Der lzegges i bedemmelsen vaegt pa, at savel borgere som medarbejdere giver udtryk for, at der opstilles mal for sociale netveerk og
selvstaendighed. Dette understattes ligeledes af de gennemgdede dokumentation.

Opfelgningen foregar, som beskrevet ovenfor i indikator 1a, pa behandlingskonferencer efter hhv. 6 uger og 180 dage, og forud for dette har
medarbejderen dialog med borgeren om, hvordan det gar med malene. Socialtilsynet hafter sig ved, at ingen af borgerne har oplevelsen af, at
deres mal evalueres.

Pa den baggrund fastholdes scoren 4, og tilbuddet kan med fordel overveje, hvordan det tydeligggres, at borgeren er inddraget i den Igbende
opfelgning pa malene.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet forholder sig til, at der er tale om et ambulant tilbud, hvor borgerne ikke opholder sig permanent i tilbuddet. Socialtilsynet lsegger
vaegt pa, at savel borgere som medarbejdere giver udtryk for, at der er fokus pa fritidsaktiviteter og faellesskaber, som borgerne kan indga i
udenfor tilbuddet. Det veere sig AA/NA, sportsforeninger og fritidsaktiviteter. Familie og venner har desuden en vasentlig betydning i indsatsen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pitstops ledelsesorganisering er endret siden tilsynet i 2020, ligesom der er sket en udskiftning i
personalegruppen. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen kan udfordre en ensartet tilgang i tilbuddets metodiske tilgange, og at
ledelsen har opmarksomhed herpa, og derfor har sikret kompetenceudvikling til de to nye medarbejdere. Derudover vurderer socialtilsynet, at
medarbejderne har relevant erfaring med malgruppen og misbrugsbehandling fra tidligere jobs.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gruppebehandling har vaeret udfordret af den aktuelle corona-situation, og pa tidspunktet for tilsynsbesgget
medio juni 2021 er gruppebehandlingen fortsat ikke sat i gang. Socialtilsynet er oplyst om, at efterveernsgruppen er i gang.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Udviklingspunkter
Med baggrund i en lav indikatorscore pa indikator 9b anbefaler socialtilsynet fortsat, at tilbuddet tilstraeber at fastholde nuveerende
medarbejdergruppe med henblik pa at sikre stabilitet i tilbuddet og udviklingen af tilbuddet.

Tilbuddets negletal 2020 ber indberettes pa Tilbudsportalen

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelsesorganisering er eendret, saledes at teamleder ikke har direkte borgerkontakt, som var tilfaeldet
tidligere. Det betyder, ifelge medarbejderne, at teamleder heller ikke ngdvendigvis deltager i behandlingskonferencerne hver uge. Det er
medarbejdernes oplevelse, at ledelsen - bade teamleder og daglig leder - star til radighed for sparring.

Borgeren giver udtryk for, at de har mest kontakt med deres behandlere, og tilkendegiver, at de ikke har behov for at kende tilbudsledelsen.

Socialtilsynet er oplyst om, at det formaliserede samarbejde mellem Ishgj og Vallensbaek kommuner opherer med udgangen af 2021. Ifalge
medarbejderne er de oplyst om, at det ikke far betydning for deres ansaettelse. De forventer, at den nye struktur kan fa betydning for nogle
samarbejdsrelationer.

Det oplyses, at der Igbende afholdes behandlingskonferencer, gruppemader og supervision. Der er ekstern supervision 6 gange om aret, og denne
har fungeret ogsa under corona-nedlukning. Dertil kommer mulighed for sparring ved ledelsen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet laegger til grund for bedemmelse, at den samlede ledelse, bestaende af daglig leder og teamleder, har relevant erfaring med
malgruppen, indsatsen og ledelsesfaget. Teamleder har ikke en formel lederuddannelse. Socialtilsynet opfordrer til, at teamleder overvejer at tage
en lederuddannelse.

Socialtilsynet leegger endvidere til grund for bedgmmelsen, at medarbejderne oplever en ledelse, som er tilgaengelig for sparring. Der er tilrettelagt
en relevant medestruktur, som understetter savel behandlingsmaessige som drifts- og personalemaessige dreftelser.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Det bedemmes, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Savel medarbejdere som ledelse modtager ekstern supervision, og der er tilrettelagt faglig sparring. Det oplyses, at der har vaeret supervision
under corona-nedlukning. Derudover beskrives det, at supervisionen tager afszet i den metakognitive tilgang, som saledes understgatter tilbuddet
behandlingsfaglige indsats.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat har en hgj personalegennemstremning, idet to medarbejdere i 2020 valgte at stoppe i
tilbuddet, og der derfor er kommet to nye medarbejdere. Socialtilsynet haefter sig ved, at disse nye medarbejdere har relevant erfaring med savel
malgruppen og gruppebehandling. De gennemgar kompetenceudvikling indenfor den metakognitive metode.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview med borgerne, at de har den kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, som de
gnsker. Den ene borger har oplevet personaleskifte, men det var ikke oplevelsen, at det var et problem. Borgeren ser skift af behandler som et nyt
berigende perspektiv i behandlingen.

Medarbejdere og ledelse beskriver, at der pt. er lidt lav belaegning i tilbuddet, og man forventer, at dette vil stige igen. Medarbejderne oplever, at
de har den forngdne tid til at varetage den enkelte borgers behandling.

Sygefraveeret i tilbuddet vurderes at veere lavt i sammenligning med andre lignende tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Det bedgmmes, at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen vaegt pa, at borgerne - i lighed med tidligere tilsyn - giver udtryk for, at medarbejderne er dygtige i
behandlingen og besidder gode relationelle kompetencer. Det er borgernes oplevelse, at det er nemt at komme i kontakt med medarbejderne. |
den sammenhang observerer socialtilsynet, at medarbejderne fremstar vidende om malgruppen og misbrugsbehandling. Ligeledes reflekterer
medarbejderne relevant over dilemmaer, som kan opsta i behandlingen.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt p3, at tilbuddet fortsat har en hgj personalegennemstremning, idet to medarbejdere i 2020 valgte at
sige op i tilbuddet, og derfor er der kommet to nye medarbejdere. Disse medarbejdere har erfaring med og viden om malgruppen, og er i gang
med kompetenceudvikling indenfor den metakognitive tilgang.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatorbedemmelsen afspejler, at tilbuddet i igen i efteraret 2020 fik opsigelser fra to medarbejdere. Derefter har man ansat to nye
medarbejdere. Tilbuddets nggletal 2020 er endnu ikke indberettet pa Tilbudsportalen, hvilket bedemmelsen afspejler.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det bedgmmes, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatoren. Tilbuddets nagletal 2020 er endnu ikke indberettet pa Tilbudsportalen, hvilket
bedgmmelsen afspejler.

Spindelvaev

Tilbuddets bedeammelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
o Dokumentation

o Tilbudsportalen

Beskrivelse

Oplysningsskema 2021

Bilag til oplysningsskema

Oplysninger fra Tilbudsportalen

Tilsynsrapport 2020

Der er gennemgdet dokumentation under tilsynsbesgget, socialtilsynet har derfor ikke faet fremsendt materiale
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Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Teamleder

Tre medarbejdere der har vaeret ansat i tilouddet i hhv. 6 maneder, 7 maneder og 2% ar.
3 borgere, som har veeret i tilbuddet i hhv. 2 ar, 6 maneder og 3 maneder.

Observationskilder

Kilder
o Ledelse
* Medarbejdere

Beskrivelse

Socialtilsynet har besigtiget de fysiske rammer, men har ikke derudover anvendt systematisk observation som metode ved tilsynet.
Socialtilsynet har gennemgaet tilbuddets dokumentation sammen med to medarbejdere, og observerer i den sammenhang, hvordan
medarbejderne navigerer rundt i systemet.

Side 13 af 13



